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INOJIMTHUKA 110 KAYECTBOTO, OKOJIHATA CPEJJA U THOPOPMALIMOHHATA
CUTI'YPHOCT

OAEKNTAPAUNA
HA PBKOBOJICTBOTO HA

OBIIUHCKA A IMUHUCTPALIUA BPAIIUT'OBO

3A ITIOJIUTUKATA ITO KAYECTBOTO, OKOJIHA CPEJA U THOOPMAILIMOHHATA
CUT'YPHOCT

Pvkosoocmeomo na OBIITUHHCKA A/IMUHHCTPAIIHA bPAIIUT'OBO npuema noaumuka 3a
HOO0OBPIHCAHE U HENPEKBCHAMO NOO0OpeHIe HA UHMEeZPUPAHA CUCIEMA 3d YRPABIeHUe HA KaueCmEOomo,
OKonHama cpeoa u UHPOPMAUUOHHAMA CUZYPHOCH, CHLOMBEMCMEAUA HA MENHCOYHAPOOHUmME
cmandapmu ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 u ISO 27001:2005, kamo cpedcmeo 3a ymewvpycoagane
000pomo ume u penymauus HA OOWUHCKA AOMUHUCMPAUUA U 3d CH30AGAHE HA 6B3IMONCHOCHIU 34
HenpeKvLCHAMmo noooopasane.

Ocnoéna uen HaA NOAUMUKAMA NO KA4eCMEOMO, OKOJHAmA cpeda U uHpopmayuoHHama
CUSYDHOCHL € OCU2YPAGAHE CHLOMEENICHEUEHO HA NPEeOOCHAasAHUNE OM 00WUHCKAMA AOMUHUCDPAUUs
AOMUHUCMPAMUBHU YCIY2U C HAPACM8AUUME UUCKEAHUA U NOGUILABAHE 006EPUEHIO HA ObDICAGHUME
U 0OWUHCKU Op2aHu, Zpa)rcoanume u OPUOUYECKUMe TUUA HA MEPUMOPUAMA HA 00U UHAMA, KAKMO U
cmpemerc KoM HOGUULABAHE KAYECMEOMO HA HCUBOM HA HACE/ICHUENO, CRA38AIKI 6CUYKU HOPMAMUBHU
U3UCKGAHUS U HEOONYCKAHE HA 3AMbPCABAHUAL.

Yeunuama wnu ca mnacouenu «kvm ehpekmueno u egukacrno ynpasieHue HaA BCUUKU
uoeHmuuuyupanu npoyecu, oKa3eamiu GIUAHUE 6bPXY KAUECMEOMO U OKOJHAMA CPedd, KAKMO U HA
o0yueHuemo u Keanuukauuama Ha nepPcoHaNd, KaAmo NPeOnoCMAasKu 3a HOCMUZAHe HA 3HAYUMETHA
Y00671eMEOPEHOCI OM CMPAHA HA nomMpedumenume Ha NpPeodlazaHume Om HAC AOMUHUCHMPAMUBHU
yeayau.

Hawemo Henokxoieoumo dcenanue 0a 3agoreame 008epuemo HA 6CUUKU 3AUHMEPECOBAHU
CMpaHu ce 2paou HA eOHA ACHA NOAUMUKA U NIAHUPAHA cmpamezusl, YUAMO yel € NOSUULasaHe
Kauecmeomo Ha o00cayyceane Kamo abdconiomen npuopumem 3a QO0WUHCKA AOMUHUCMPAYUA
bpayuzoeso.

C JIMIE KbBM XOPATA

o

NPEJJIATAHE HA KAYECTBEHO OBCJI Y KBAHE U OITABBAHE HA OKOJIHATA CPEJIA

Humezpupanama cucmema 3a ynpaeienue na Ooéwuncka aomunucmpayus bpayuzoeo e
onucana ¢ Hapvunuka no Kavecmeomo, OKOJIHaAmMa cpeda U UHPOPMAUUOHHAMA CUSYPHOCHT U
npoyeoypume Kvm Hez20, U € AOCK6AMHA HA UBUCKGAHUAMA HA mexcOyHapoonume cmanoapmu ISO
9001:2008, ISO 14001:2004 u ISO 27001:2005.

OcHoéHama NOAUMUKA HO KAYECHEOMO, OKOJIHAMA cpeda U UH(OPMAUUOHHAMA CUZYPHOCH,
Hapvunukvm u écuuKu 00KyMeHmMUupanu npoueoypu u pezilamenmu ca 3a0vadcumesnu 3a u3nviHeHue
om uenus nepcona, pavomeuws 6 Qouwuncka aomunucmpayus bpauuzoso.

B kauecmeomo cu na KMET na Oowuna bpayuzoeo noemam amnzadxcumenma u JUYHA
O0M206OPHOCH 0a OCUZYPABAM G6CUYKU HE0OX00UMU pecypcu 3a u3nbjHeHue HA HOoCmaseHume uyeau u
ouepmanume nOJUMUKU.

KMET
28.08.2009 r. HA OBIIMHA BPAIIUTI'OBO
(BACUJITKOJEMETOB )
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HEJIA ITIO KAYECTBOTO, OKOJIHATA CPEJA U HTHOOPMALIMOHHATA
CUTI'YPHOCT

HEJIA ITO KAYECTBO 3A 2009 r.

IlopumaBane Ha KBaTH(QUKANMATA Ha IMEPCOHAJA 4Ype3 IMPOBeKIaHe Ha O0y4YeHHs
opranm3upann oT MHcTuTyTa MO mMyOaMYHa agMHMHHCTpanus, KaKTO M B3eMaHe ydyacTHe B
CeMUHAPH.

IloBumaBan Ha I/lH(l)OpMI/lpaHOCTTa Ha IpakKiaHUTE OTHOCHO JeiHOCTTA Ha Oﬁllll/IHaTa, qpe3
3aKYNNYBAHETO U HHCTAJTUPAHETO HA €JICKTPOHHO l/IH(l)OpMaIll/IOHHO TaoJI10.

H3rpaxnane u o0opyaBaHe HAa LEHTHP 3a HHOPMANMs U YCJIYrM — npegoctapsiy noxHe 30
BH/Ia YCJIYTH HA TPaXKIaHNUTe,

Honm)pmaﬂe 1 00OHOBSIBAHE HA HHTECPHET CTPAaHUIIATA HA o0IMuHAaTa

H3paboTka u nydankyBaHe Ha 15 Op. eJIeKTPOHHM aIMUHUCTPATHUBHU YCJIYIH C eJIeKTPOHEH
NOJAIHNC

3aKynyBaHe Ha TCXHUYIECCKO 060pynBaHe U MOJCpHHU3ANUA HA CHCTECMHUTE

OcnrypﬂBaHe Ha BB3MOKHOCT 32 €JICKTPOHHO pasivialllaHe HA aIMUHUCTPATUBHH YCJIYIM H
MECTHH TAKCH

IloBumiaBane Ha KOHTpPOJIa HaA MNpeaJaraHuTe aJMHUHUCTPATHBHU YCJIYIrH HNOCPEACTBOM
HU3roTBAHE HA MHCTPYKIUA 324 MOHUTOPUHT

Cnoupane Ha o6paTHa MHQopMaNKs 32 Ka4eCTBOTO HA 00CTy:KBaHe Ype3 AaHKETHH KapTH U
(opmyssipu 3a MoxXBajia U KOPYNIUs

IIpoBe:xxnane Ha oO0miecTBeHM OOCBHKAAHMSI M OTYMTAHE MHEHHMETO HAa TIPaKIAHUTE HA
00IIMHATA NPH B3eMAHETO HA pelIeHust

HM3rorBsine Ha HOBH periaMeéHTH H  aKTyajam3anusa Ha CbIIeCTBYBAIlK OTHOCHO
AAMHUHUCTPATHUBHOTO oﬁcnymnaﬂe M Iei{HOCTTA Ha AAMHHHUCTPaALUATA.

AKTyaJIM3anusi Ha peryiaMeHT 3aKynyBaHe.

AJleKBaTHO MOJAbpP:KaHe HA TEXHUYECKOTO OOOpyABaHe € MeJ NMOCTHraHe Ha IO-BHCOKO
Ka4ecTBO Ha 00CJ1y:KBaHe.

HEJIA ITIO OKOJIHA CPEJIA 3A 2009 r.

H3roresine Ha IPOEKTH 32 CAHUPaHe HA crpajgaTa

CanupaHe Ha crpajaTa M IOAMsIHA Ha I0rpaMaTa ¢ 1e/l HaMaJisiBaHe HAa eHepruiiHuTe 3aryoun
MoHTHpaHe HA (POTOK/IETKH B CAHUTAPHUTE MOMELIECHMS 32 OTPaHMYaBaHe Ha pa3xoja 3a ell.
eHeprus

OmnpeneasiHe Ha MecTa 3a pa3/ieJJHO cbOMpaHe Ha OMTOB OTHAABK B CrpajJaTa Ha 00IMHATA
IIpuiarane Ha cucTeMa 3a pa3fe]HO cbOMpaHe 4pe3 MOJACHIYpPSBaHe Ha HeoO0XOoAUMHUTE
ChIOBE 32 pa3/ieJIHO ChOMpaHe B CrpajaTa Ha 00IMHATA

IoagnucBane Ha [0roBOp C JMIeH3WpaHa (upMa 3a M3BO3BaHe HAa HM3JIe3IH OT ynorpeda
JIYMHUHHMCHEHTHH JIAMITH

CkJi10uBaHe Ha A0roBop ¢ ¢pupmMa 3a roaMileH TeXHHYeCKH mperJie] Ha KOJUTe cOOCTBEHOCT
Ha 00IIMHATA

CkJ/l0uBaHe HAa JOrOBOP € aKpeIUTHPaHa Jadoparopusi 3a U3BbPUIBAHE HA KOHTPOJIHU
HU3MePBaHMs Ha eMUCHHTEe BbB aTMocdepaTta.

MonTHpaHe HA eHeprocrecTAMAIIN JAMIIH.




